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Arkadiusz Roszak: Podczas niedawno zakonczonej edycji StartUp Europe

Awards 2017 w gronie pietnastu polskich zwyciezcéow znalazty sie dwa star-
tupy-Specfile.pl w kategorii ,,Cyberbezpieczenstwo” oraz Specprawnik.pl

w kategorii ,Prawo"-wspoéttworzone i zarzadzane przez Panig. Trudno tutaj

mowi¢ o przypadkowosci, dlatego nasuwa sie naturalne pytanie: co stanowi

o sukcesie wspomnianych projektow? Niszowos$¢? Oryginalnosc i nowatorstwo

rozwigzan? Uzytecznosc¢? A moze cechy osobowe zespotu: profesjonalizm,
charyzma lub doswiadczenia na arenie miedzynarodowej?

Katarzyna Abramowicz: Pomysty na rozwigzania to wynik $wiadomie uruchomio-
nego przez nas procesu. Procesu poszukiwan rozwigzan doskonalszych od istnie-
jacych w zakresie potrzeb uzytkownikow. Wynik poszukiwan w Internecie krajowym

. i zagranicznym, dyskusjii przemyslen oraz rozwigzan dla problemow, na ktore sami
sie natykamy. To z pewnoscig wiele cech, ktore Pan wymienit, ale przede wszystkim
gra zespotowa.

1 A.R.: Skad sie bierze mityczny dotyk Midasa u Katarzyny Abramowicz, ze
wszystko, przynajmniej w sieci, potrafi przemienic¢ w ztoto?
K.A.: Mamy za sobg 7 projektow i nie umiem podac uniwersalnych zasad na powo-
dzenie. Od lat budujemy serwisy w Polsce. Kilka z nich odniosto sukces i pozwolito
skupic¢ sie na kolejnych przedsiewzieciach. Z doswiadczenia moge powiedzie¢, ze
projektujemy rozwigzania bardzo szczegodtowo. One rosng tez wraz z uzytkownikami
inaszg wiedza o uzytkownikach. Jednak czesto zdarza sie, ze projektujemy rozwigza-
nia, nieraz nawet do zaawansowanych postaci, po czym sie z nich wycofujemy. Bywa
tak, ze w miedzyczasie pojawia sie taka przyczyna, ze nie warto ryzykowac wysitku

. i kontynuacji prac. Popetniamy tez btedy, mnostwo bteddw. Miarg naszych wysitkow

jest jednak zawsze odpowiedz uzytkownikow na nasze rozwigzania iich wykorzysty-
wanie. Czasem rozwigzania kopiujg podobne serwisy, to tez oznacza, ze mielismy
nosa.

A.R.: Jest Pani ,odpowiedzialna” za powstanie szesciu znanych serwisow in-

ternetowych: bilety24.pl (2003), przelewy24 (2004), box24.pl (2006), 3gry.pl

(2009), specprawnik.pl (2012) i specfile.pl (2015). Wszystkie istnieja do dzisiaj,

chociaz trzy pierwsze zmienity juz wtasciciela. Czy mozna wyrézni¢ jakis je-
. den szczegolny aspekt, ktory stanowi o dtugowiecznosci i popularnosci tego
’ rodzaju projektu?

K.A.: Sukces ,biletow24" i ,przelewdw?24" to sukces mojego ojca Zbigniewa Abramo-
wicz oraz siostry Marty Tarajkowicz. Oninajbardziej operacyjnie byli zaangazowani
w te projekty. Nasz kazdy projekt jest inny. Cierpliwie rozwijamy projekty, w ktore

\/\/yWI a d Z Kata rzyﬂ Q Ab ram OW| CZ , wchodzimy. Nie poddajemy sie tez tatwo po drodze, to nasza cecha rodzinna. Je-

radcg prawnym oraz zatozycielkg serwisow specprawnik.pl i specfile.pl $li mamy pomyst na usprawnienie czego$ w danym $rodowisku, rozmawiamy dtugo
o tym, sprawdzamy czy takie rozwigzania juz sg, analizujemy jak udoskonali¢ stare
Arkadiusz Roszak procesy. Kiedy tylko to mozliwe rozmawiamy o pomysle z osobami, ktére maja juz

doswiadczenie i wiedze w organizacji nowych przedsiewziec¢ podobnego typu. Ni-
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czego tez nie robimy w pojedynke. Pracujemy w bardzo rodzinnym teamie. W zespole

jest wielu utalentowanych, bardzo ambitnych ludzi z wtasnymi pomystami, zaanga-
zowanychioddanych, skupionych na dziataniu. Gwarancji, ze projekt sie przyjmie nie

ma. Jest zawsze olbrzymia wiara, ze robimy rzeczy, ktore przydajg sie nie tylko nam,
ze robimy rzeczy duze i majace znaczenie dla innych. Od lat pracujemy nad wtasnymi

projektami. Kazdy kolejny projekt budzi we mnie dzieciecg ekscytacje i czesto uwa-
zam, ze kolejny obszar, w ktory wechodzimy jeszcze ciekawszy od poprzedniego.

A.R.: Ten numer ,Mensis” w szczegélnosci poswiecony jest generacjomX, Y, Z,
a Pani juz od lat 90-tych aktywnie dziata na rynku e-commerce. Jakie najwaz-
niejsze zmiany dokonaty sie w tym czasie w handlu elektronicznym? Na co po-
winien dzisiaj zwréci¢ uwage poczatkujacy przedsiebiorca internetowy? W jaki
sposob trendy pokoleniowe przektadajg sie na tworzone przez Pania projekty?

K.A.: Mozliwoscirozwoju jest naprawde mnoéstwo. Caty czas usprawnieniu podlegaja
stare branze. Powtarzam to czesto, ale to uniwersalna zasada. Internet wprowadzit
szerokie mozliwosci komunikowania sie i przekazywania danych na odlegtosc¢. Mo-
wigc o firmie internetowej w ogolnosci, mamy na mysli firme, ktéra organizuje rézne
formy tych wtasnie nowych mozliwosci komunikowania sie i przekazywania danych
dla potrzeb sprzedazy produktow i ustug firm klasycznych.

Poczatkujacy przedsiebiorca musi oprocz pomystu, koniecznie zbudowac zespot,
kompetencje i popetnic mnostwo btedow. Dzis nie buduje serwisu jeden programi-
sta, jak kiedys, we wstepnej fazie rozwoju Internetu. Zeby przyblizy¢ kwoty na starcie

przy wazniejszych naszych serwisach, moge powiedziec, ze trzeba wzig¢ pod uwage
prace projektowe wykonywane przez specjalistow z wysokiej potki (okoto 10.000 —
50.000 zt) oraz prace programistyczne (okoto 10.000-50.000 zt w zaleznosci od

skomplikowania serwisu). Solidna obstuga prawna, regulaminy serwisu, sprawy or-
ganizacyjne to wydatek rzedu 8.000-20.000 zt, a wstepna reklama i marketing to

kolejne 30.000 zt. Mowie o wydatkach zwigzanych z przygotowaniem i uruchomie-
niem serwisu. Dzi$ trudno zmniejszyc¢ te wydatki budujgc profesjonalny i nowoczesny

serwis internetowy.

A.R.: Dlaczego startup? Czy taka forma juz sama w sobie zawiera nosnik suk-
cesu? Jakie sg najwazniejsze zasady budowania dochodowych startupow?

K.A.: Nie ma uniwersalnych zasad. Zawsze rozwijamy projekt. Robilismy serwisy
zawsze z myslg o uzytkownikach. Dzis dochod z serwisu jest bardzo rzadko natych-
miastowy, to czasemikilka lat. Zyskiw tych latach sg znikome lub w ogodle ich nie ma,
a naktady coraz wieksze.

A.R.: Bezpieczenstwo to dzisiaj jeden z najwazniejszych priorytetow w sieci.
Jak www.specfile.pl szyfruje dokumenty swoich uzytkownikow? Czy w proce-
sie wykorzystywana jest technologia blockchain?

K.A.: Odkliku lat jestesmy swiadkami rewolucji technologicznej w sposobie przecho-
wywania zbiorow. Duze firmy branzy IT takie jak Google, Microsoft, Dropbox, Apple
itp. umozliwiajg nam przechowywanie naszych zbioréw (dokumentow, baz danych,
zdjed) na dyskachich serwisow internetowych. Pod wzgledem fizycznego zabezpie-
czenia naszych zbiordw sg to rozwigzania bardzo atrakcyjne i polecane, w dodatku
najczesciej darmowe. Duzgich zaletg jest tez mozliwosc¢ ustawienia wspotdzielenia
naszych zbiorow dla wskazanych osob bez potrzeby ich oddzielnego przekazywania.
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Zauwazmy jednak, ze nie mamy tu wptywu na to gdzie znajduja sie nasze zbiory, kto

sprawuje nad nimi opieke techniczngiadministracyjng, gdzie powstaja ich sktadowa-
nia (kopie) ani kto aktualnie ma do nich dostep fizyczny. Stad powstato tez okreslenie:
dyskiw ,chmurze" (internetowej). Z wymienionych powoddw nie mozna traktowac
takiego rozwigzania jako bezpiecznego dla tresci dokumentow. W szczegolnoscidla

dokumentoéw, ktorych zawartosc stanowig tzw. dane wrazliwe, czyli dane osobowe

lub tresci stanowigce tajemnice naszej firmy, informacje osobowe lub kontaktowe

naszych klientéw, nasze informacje ksiegowe, poufne projekty itp. Projekt SPECFILE
to projekt prostejw uzyciu aplikacji stuzacej do szyfrowania zbiorow utrzymywanych

na lokalnych komputerach uzytkownika oraz na dyskach w ,chmurze” i dowolnych

nosnikach. Blockchain jest bardzo interesujacy, przygladamy sie technologii, by do-
pigc jg do serwisu jesli tylko uznamy, ze moze usprawnic¢ dotychczasowe rozwigzanie.
Prosze wrocic z tym pytaniem pod koniec roku, bedziemy wiedzie¢ wiece;.

A.R.: Na czym polega innowacyjnosc¢ serwisu specprawnik.pl? Co jest wieksza
trudnoscia w tak przyjetym modelu ustug - zaproszenie do wspoétpracy specja-
listow czy pozyskanie w sieci potencjalnych petentow?

K.A.: Pomyst na serwis SpecPrawnik.pl wziat sie z wtasnych potrzeb i problemow

prawnych, ktore napotkalismy przy realizacjiinnego z naszych serwisu. Zdobycie wie-
dzy o specjaliscie, ktory mogtby nam pomaoc, byto zmudne i bardzo trudne. Zrodzita

sie potrzeba zbudowania przejrzystego narzedzia dla rynku ustug prawniczych. Ta-
kiego, ktore dostarczato bedzie klientowi odpowiedzi na pytania: ,Jak znalez¢ praw-
nika wtasciwego do mojej sprawy?”, ,Czym sie kierowac przy wyborze?", ,Czy bedzie

mnie na niego stac?",

Nie ma na rynku rozwigzan pozwalajgcych klientowi samemu wybrac prawnika we-
dtug kilku prostych i zrozumiatych dla niego kryteriow. Sformutowalismy sobie te
najwazniejsze kryteria i gdy znalezlismy sposéb ich przedstawienia klientom, wie-
dzielismy, ze trzeba to zrealizowac. Poczatki byty bardzo trudne, prawnik to bardzo
wymagajacy klient, bardzo zabiegany i dosc sceptycznie nastawiony do nowych
rozwigzan. Rozmowa dotyczgca sprzedazy mu naszego rozwigzania nie jest prosta.
Aktualnie naszymi ambasadorami sg juz sami prawnicy. Klienci szybciej przekonujg
sie do Internetu jako kanatu komunikacji z prawnikami niz sami prawnicy. Potrzeba
zrozumienia tego gdzie sg klienci dla prawnikow to ogromne wyzwanie edukacyjne
dla nas i serwisow nam podobnych.

A.R.: Po sukcesie pierwszych portaliinternetowych postanowita Pani je sprze-
dac, aby miec srodki na nowe projekty. Czy nadal zyje Pani z tworzenia startu-
poOw, czy raczej juz z zarzgdzania nimi. Jakie losy czekajg w najblizszym czasie
zwyciezcow konkursu StartUp Europe Awards 2017 - portale www.specfile.pl
i www.specprawnik.pl?

K.A.: Mam ogromy komfort zy¢ w czasach, w ktérych od lat mam wrazenie, Zze ,bu-
dujemy" e-commerce w PL. Tworzenie firmy to okres naprawde nietatwy i wymaga-
jacy. Nie wyobrazam sobie nie brac¢ udziatu w procesie tworzenia rozwigzan. Jestem
bardziej operacyjna i angazuje sie w funkcjonowanie nawet najdrobniejszych szcze-
gotéw biznesu. To najciekawsze etapy w rozwoju firmy. Nastepny krok w konkursie to
chyba wizyta w Brukselii poznanie finalistow europejskich ($miech).

A.R.: Swoimi projektami potrafi Paniidealnie rozwigzac istniejacy lub zblizajacy
sie problem. Obecnie mozna odnies¢ wrazenie, ze Internet zostat przesycony
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pomystamii wiele powstajacych narzedzi czy aplikacji nie wnosi nic nowator-
skiego poza technologia. Na jaki kierunek zdecydowataby sie Katarzyna Abra-
mowicz przy tworzeniu kolejnego startupu?

K.A.: Kilkanascie lat temu rzeczywiscie mozna byto tak powiedziec, teraz Panie Re-
daktorze zgadzam sig, ze rynek jest bardzo nasycony. Dlatego warto by¢ tam, gdzie
nie ma jeszcze ttoku.

A.R.: Ktoéry z projektow uznaje Pani za swoéj najwiekszy sukces i dlaczego?

K.A.: Wszystkie serwisy tak dtugo, poki stuzg Internautom i usprawniajg ich zycie
uwazam za udane. Moge powiedziec, ktory projekt jest najtrudniejszy i najbardziej
wymagajacy. To specprawnik.pl. Bardzo ztozony. Dzis$ z petnej ustugi korzysta w Pol-
sce ledwie garstka prawnikow, z okoto 60 000 pracujgcych na rynku. Odtrabie wstep-
nie sukces, gdy dotrzemy do pierwszych 10 000 do konca przysztego roku, tak jak
sobie zaplanowalismy.

A.R.: Czy wedtug Pani istniejg jakies$ szczegdlne cechy, ktore predestynujg ko-
biety do odniesienia sukcesu w biznesie?

K.A.: Jestesmy wielozadaniowe i dobrze umiemy przewidywac zdarzenia. Rozma-
wiamy bardzo czesto z kolezankami, ktore budujg firmy internetowe. Przyjaznimy sie
i wspieramy bo nie jest nas duzo. £3czg nas niebanalne zmiany, ambitne cele, wy-
trwatosc, cierpliwosc, elastycznosc ijeszcze raz cierpliwosc.

A.R.: Dziekuje za rozmowe i gratuluje sukcesu.

K.A.: Bardzo dziekuije.

Katarzyna Abramowicz

Radca prawny z wieloletnim doswiadczeniem. Byta przedstawicielem Krajowej Rady Radcéw Prawnych
(KRRP) w Brukseli. Pierwsze krokiw biznesie internetowym stawiata w 1998 roku, zaktadajgc wraz z oj-
cem Zbigniewem Abramowiczem spotke DialCom, a nastepnie DialCom24. Razem z nim jest takze
pomystodawca i zatozycielem znanych komercyjnych serwisow internetowych w Polsce, takich jak:
www.przelewy24.pl—serwisu ptatnosciinternetowych (2004), www.bilety24.pl—serwisu do sprzedazy
biletéw do kini teatréw (2003), www.box24.pl— serwisu ogtoszen prasowych (2006), www.3gry.pl —
platformy do gry wlotto przez Internet (2009), www.specprawnik.pl—najpopularniejszej w Polsce plat-
formy taczacejklientow z prawnikami (2012) oraz www.specfile.pl (2015) - serwisu umozliwiajgcego
szyfrowang wymiane dokumentéw miedzy osobami, bezpieczne przetrzymywanie ich w dowolnej

chmurze a takze ewidencje takich operacji.
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